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PRESENTACION

En el primer semestre de la vigencia 2013, el Sistema Integrado de Gestién (SIG) de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, contaba con 16 procesos debidamente
documentados, los cuales registran en sus informes de gestion, cumplimiento de metas,
actividades relevantes y actividades de mejoramiento continuo, contribuyendo de esta
manera significativamente en el cumplimiento y logro de los objetivos institucionales y las

iniciativas estratégicas planteados en el Plan de Accion Institucional 2013.

Importante mencionar que CAPROVIMPO alinea su direccionamiento estratégico al
cumplimiento de las directrices del Gobierno Nacional, y contribuye a las metas establecidas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para todos”; en el cumplimiento
de las metas de solucion de vivienda. Asi mismo, en atencion de la Guia de Planeamiento
Estratégico del Sector Defensa, contribuye al bienestar de los hombres y mujeres de la
Fuerza Publica y sus beneficiarios afiliados a CAPROVIMPO en el programa “Institucionalidad
y bienestar del sector” en el indicador “Entrega de soluciones de vivienda a personal de la

Fuerza Publica”.

A continuacién se presentan los logros mas relevantes por procesos, durante el primer
semestre de 2013.
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1. PROCESOS ESTRATEGICOS

1.1. Gestion Estratégica

Durante el primer semestre de 2013, el proceso de Gestidn Estratégica adelantd las
siguientes actividades:

v Alineacién de la planeacién estratégica al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que
contiene las Politicas de Desarrollo Administrativo, concordante con el Decreto 2482 de
2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestidén”, como se presenta en la siguiente grafica:

Integracion

PEI CAPROVIMPO Vs Modelo Integrado de Planeaciony Gestion

Bionestar y Excelencia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS | POLITICA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

L i i
filiados
o SR . 2. Transparencia Participacion y Servicio

al Ciudadano

ZGenent rem-!'l;ientos f;nanéi'ems con

> 5. Gestién Financiera

rrrrrrrr > 3. Gestion del Talento Humano

> 4, Eficiencia Administrativa

---» - Gobiemno en Linea

5. Modernizar los procesos de la Entidad ] L. 4. Eficlencia Administrativa

>6.Implementar mejores practicas ambientales
y de responsabilidad social teee » 4, Eficiencia Administrativa

v Consolidacion y seguimiento de la matriz de medicion del Sistema Integrado de Gestion
(SIG) el cual es el producto del desempeno y cumplimiento de todos los procesos que
hacen parte del SIG, cumpliendo con la meta establecida, a continuacién se muestra el
resultado del Ty II trimestre de la vigencia de 2013:
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Desempeiio del SIG
| Semestre 2013
98.67%
99.00% -
97.88%
98.00% ¥ Porcentaje Promedio
resultado procesos
97.00% -
96.00% -+
| Trimestre Il Trimestre

v Medicién y seguimiento al Plan Anual Institucional (PAI), una vez realizado el andlisis y
evaluacion de los indicadores estratégicos del plan de accion del Iy II trimestre de 2013,
cumpliendo con la meta establecida, los resultados del I semestre de 2013 son los
siguientes:

Cumplimiento PAI
| Semestre 2013

99.15%

99.00% - 98.52%

98.00% -+
® Porcentaje promedio cumplimiento
de indicadores estratégicos
97.00%
96.00% -+

| Trimestre I Trimestre

v" Control para el cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas y de mejora de los
procesos del SIG, informacién de acuerdo con el indicador de la matriz del control de
acciones:
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indice de control de acciones
I Semestre 2013

99.14%

85.71%

95.00%
90.00%
B5.00% -
£0.00%
75.00% -
70.00%
65.00%

W Cumplendo

60.00%

55.00%
SO00% -+

| Trimestre Il Trimestre

En el primer trimestre del total de acciones el 49.14% corresponden a acciones
preventivas y de mejora, cumpliendo con el 99.14 de la meta.

En el II trimestre da como resultado el 42.86% de control de acciones para un
cumplimiento del 85.71% debido a que se abrieron nuevas acciones correctivas, de
conformidad con las auditorias internas de la calidad.

v Se llevaron a cabo actividades relacionadas con el mantenimiento del SIG, en el primer
trimestre se ejecutaron 35 actividades de las 32 actividades programadas, para un
cumplimiento del 91.43% vy en el segundo trimestre se ejecutaron 28 actividades de las
31 actividades programadas, para un cumplimiento del 92%. Entre las principales
actividades, se destacan mesas de trabajo y sensibilizaciones con los lideres de proceso y
sus equipos de trabajo, para el alistamiento de la auditoria de seguimiento por parte del
ICONTEC, prevista para el mes de agosto.

Mantenimiento SIG
| semestre 2013

100.00%
90.00% -
70.00% -

60.00%
50.00% -

Cumplmiento

| Trimestee 91.43%
Il Trimestre 92.00%
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v A través del comité MECI-Calidad, se aprobd la creaciéon e inclusion de la Unidad de
Control Disciplinario Interno como un proceso independiente separado del proceso de
Gestion Juridica denominado Gestion Disciplinaria, que hace parte de los procesos de
Apoyo dentro del mapa de procesos de la entidad, por lo tanto, se inici6 con la
documentacion del proceso conjuntamente con la lider del proceso.

Proyecto de Reorganizacion y Modernizacion de CAPROVIMPO”

En el primer trimestre previa presentacion realizada por la Entidad, la Junta Directiva aprob6
dar tramite ante el gobierno nacional los proyectos de decreto por los cuales se modifica la
estructura y planta de personal.

Con lo anterior se lograra mantener el control de las operaciones misionales que hoy vienen
siendo apoyadas en su mayor parte por outsourcing. Igualmente se realizarda una
optimizacion de procesos y de grupos internos de trabajo.

A continuacion se resalta las principales actividades desarrolladas

Estudio y medicién cargas de trabajo
Elaboracién del estudio técnico, segun lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.
Mesas de trabajo con los honorables miembros de la Junta Directiva
Mesas de trabajo con funcionarios del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar — GSED.

o Elaboracién proyectos de decreto para modificar estructura organizacional y planta
de personal.

o Revisién y ajuste manual de funciones empleados publicos

v Los dias 29 y 30 de abril y 2 y 3 de mayo se llevaron a cabo las auditorias internas de la
calidad a todos los procesos de la entidad y puntos de atencién, de conformidad con las
normas técnicas NTC IS0-9001:2008, NTCGP 1000:2009 alineado con el MECI
1000:2005. Lo anterior, como parte de las actividades de preparacion a la auditoria de
seguimiento por parte del ICONTEC.

v En el mes de abril se llevd a cabo la Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia
2012. En la cual, por primera vez CAPROVIMPO desarrolld su Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas (5 de abril de 2013) apoyada a través del uso del streaming,
tecnologia de distribucion multimedia permite publicar transmisiones de audio y video,
en tiempo real a través del internet. Actividad liderada y coordinada por la Oficina
Asesora de Planeacion.
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v Asistencia a capacitaciones por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP, relacionado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, disefio y
alineacién a los procesos desarrollados por la entidad, asi como la distribucion y
consolidacion del cuestionario a los lideres de proceso que reportan informacion para
este modelo.

v' Se presentaron los siguientes informes: reporte de los logros trimestrales al GSED,
tablero de control estadistico para el GSED, informe de Gestién Ambiental, informe de
cumplimiento de metas de vivienda mensual a la Junta Directiva, reporte de la
estadistica de los subsidios de vivienda y MASVI tramitados a los afiliados al DNP y a
Ministerio de Vivienda, informe de Memorias al Congreso.

v Coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP la
alineacién y migracion de la informacidn reportada al SUIT, a raiz del cambio de version.

v Capacitaciones de sensibilizacién y divulgacion del Sistema Integrado de Gestién (SIG) a
funcionarios y contratistas de la entidad, asi como la entrega de folletos con la
informacién del mismo.

Indice Satisfaccién del Afiliado:

La Entidad realizd la medicién de la satisfaccion de sus afiliados respecto de los tramites y
servicios que presta, en la siguiente grafica se observa el puntaje obtenido en cada una de
las variables evaluadas tales como la biometria, Orientacidon integral, orientacion legal,
Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero, Contac Center e Infraestructura, tramites y
servicios; arrojando como resultado la satisfaccién general un indice de 4.49 puntos,
calificado en una escala de 1 a 5 siendo 1 la calificacién baja y 5 la mas alta, lograndose
mantener el comportamiento durante la presente vigencia sobre 4. 0 puntos, de manera que
se pudo evidenciar mediante un muestreo de 518 encuestados, la percepcién que tienen
nuestros afiliados.
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SATISTISFACCION GENERAL

Promedios de Satisfaccidn —#—Factores de Importancia = Prornedia de Fl [——
Satisfaccidn
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345 5090
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1.2. Gestion del Riesgo

a. Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez —SARL-

En el primer semestre de 2013 se realizaron las siguientes actividades
correspondientes al SARL:

Aprobacién por parte de la Junta Directiva de la actualizacién del Manual SARL.
Monitoreo a los saldos y movimientos de bancos diarios.

Seguimiento diario a las cuentas de ingresos y egresos de la Entidad.
Monitoreo mensual a cupos de emisor y contraparte.

Calculo VaR de Liquidez mensual.

Backtesting mensual.

Stress-testing mensual.

Informe diario de riesgo de liquidez.

Informe mensual de riesgo de Liquidez.

AN N NN N Y NN

b. Sistema de Administracion de Riesgo de Cartera —SARC-

Seguimiento al comportamiento de la cartera de la Entidad durante el primer semestre
del 2013, tanto en su evolucidn como en su recuperacion, asi mismo, efectué monitoreo
del saldo en cartera, su variaciéon y composicién, tanto en valor como en nimero de
deudores y por ultimo se hace célculo del Indice de Cartera Crediticia -ICC- mensual para
CAPROVIMPO.

A pesar de no otorgar crédito la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia continda
administrando los créditos otorgados en afos anteriores, mediante su Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito, realizando el monitoreo y seguimiento a los créditos
que quedan vigentes, calculando el Indice de Cartera Crediticia (ICC), el Indice de
Cartera Morosa (ICM), la matriz de transicion y la evolucién de los créditos. De igual
manera realizd informes mensuales a la Junta Directiva sobre el estado de dichos
créditos, la evolucion de la recuperacidon de la cartera y los reportes establecidos en la
normatividad.

A junio de 2013, corresponde al 90.31%, reflejando que de cada $100 de cartera bruta,
$90,31 se encuentran vencidos.

11
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Jun-12 Jut-12 ago-12 wep-12 oct-12 now-12 dic-12 wne-13 ~ o132

—CG - AMACION &

El indicador de cartera que refleja la Entidad sigue siendo de un nivel alto, asi el valor no
sea significativo debido a que el proceso de crédito de la Entidad se limita Unica y
exclusivamente a recuperacion de la misma colocada en afios anteriores.

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA CARTERA
MILLONES

676 673 676 oo 665 653 652
B e T
— --_364 361 358 355 350
| I I I IMI‘
o = o o o o o 2 2 3 3 z 3
8 = Y & % & ¥ & £ ) % F &

En la variacién anual a junio de la cartera de la Entidad, se observd una disminucion del
47.24% con relacion al afo inmediatamente anterior.

La grafica muestra una recuperacion lenta de la cartera que para los Ultimos 12 meses
corresponde a $326 millones.

c. Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado —SARM-

En el primer semestre de 2013, se desarrollaron las actividades que se listan a
continuacion:

v Aprobacion por parte de la Junta Directiva de la actualizacion del Manual SARM.

v" Monitoreo a los precios y tasas de los instrumentos financieros en los cuales la
Entidad mantiene inversiones -Bloomberg-.

Calculo de VaR de Mercado diario para TES.

Seguimiento a las operaciones de tesoreria.

AN

12
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Monitoreo a la composicion del portafolio de inversiones de la Entidad.

Simulacion de valoracion a precios de mercado del portafolio en TES de la Entidad.
Informe diario del VaR de mercado de las posiciones activas a la Superintendencia
Financiera de Colombia

Informe diario de riesgo de mercado para TES.

Informe mensual de Riesgo de Liquidez.

ANENEN

v
v
Portafolio de Mercado

Aunque el portafolio de la Entidad se encuentra valorado y contabilizado hasta el
vencimiento, se realiza una simulaciéon de valoracién a precio de mercado, con el fin de
identificar el valor real de venta (Portafolio de Mercado). La valoracion del Portafolio de
Mercado a cierre de 30 de junio de 2013, es $4.543.728.241.426.

En la siguiente grafica, se muestra el comportamiento histérico del Portafolio de
Mercado, asi como su tendencia, durante el periodo comprendido entre junio 2012 y
junio 2013 a precios corrientes, es decir, sin eliminar el efecto de la inflacién sobre los
términos de la serie.

Comportamiento Histérico del P. de Mercado
(Billones)

— M b

sam samnr n- Tredie

wwm

sam sar7
pare saes
$ane $an7
sase
sas) 34m
Sam
480
sam sS4
sam
tam
daie
P— - - 3 ey -

d. Sistema de Administracion de Riesgo Operativo —SARO-

Se realizaron as siguientes actividades frente al Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo-SARO-:

v’ Registro de eventos de Riesgo Operativo -RERO-.

v Monitoreo a eventos de Riesgo Operativo que se encuentran activos.
v Seguimiento al registro contable de los eventos de riesgo operativo.
v" Actualizacién del sistema de informacion VIGIA Riesgos.

v’ Registro de Producto No Conforme.

v' Implementacion actualizacion Manual SARO.

v" Informe mensual sobre la gestion realizada en el SARO.

v" Informe Trimestral sobre la gestion realizada en SARO.

La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo en su funcidn de disefar, programar y
coordinar planes de capacitacion sobre el SARO dirigidos a todas las areas y funcionarios,

13
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durante el primer semestre de 2013, brindd induccién a los funcionarios que ingresaron a

la Entidad.

ene-13 11 93%
feb-13 12 93,3%
mar-13 48 90%
abr-13 7 100%
may-13 19 94%
jun-13 14 90%
TOTAL 111

Igualmente se brindd capacitacion dirigida a personal de planta y contratistas, en
donde se registrd la participacion de 270 personas, quienes obtuvieron una calificacion
promedio de 95%.

e. Registro de Eventos de Riesgo Operativo -RERO-

Durante el primer semestre de 2013, se ha realizado el registro y andlisis de los
eventos de riesgo operativo reportados por los lideres de los procesos y de aquellos
identificados por la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo, en total se presentaron 104
REROS.

Eventos Eventos Total

Eventos

Clasificacion con sin
pérdida pérdida

Ejecucion y administracién de procesos 4 83 87
Fallas tecnoldgicas 0 5 5
Fraude externo 0 10 10
Relaciones laborales 0 1 1
Eventos Externos 0 1 1

TOTAL 4 100 104

Debido a las acciones adelantadas por el Grupo de Seguridad Documental, los intentos
de falsedad documental no se materializaron y no generaron pérdida, sin embargo los
10 eventos potenciales de fraude externo ascienden a la suma de $182.630.101.

De los eventos materializados, cuatro corresponden a procesos judiciales, y que
constituyeron pérdidas para la Entidad por valor de $51,387,546

f. Producto No Conforme

Como insumo para la identificacidén de riesgos, se lleva a cabo el control estadistico del
producto no conforme. El grupo de Sistema de Atencién al Consumidor Financiero,

14
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Grupo de Cuentas Individuales, Grupo de Cesantias, Servicio al Afiliado y sus puntos de
atencion reportaron PNC durante el primer semestre de 2013, generando en total 81
registros para este periodo distribuidos como sigue:

Producto No
Proceso

Conforme
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero -SAC- 4
Grupo de Cuentas Individuales 12
Grupo de Cesantias 6
Servicio al Afiliado y Puntos de Atencion 59
Total 81

Los registros del reporte de Producto No Conforme fueron analizados por la Oficina
Asesora de Gestion del Riesgo concluyendo que constituyen eventos de Riesgo
Operativo sin embargo, no hay elementos que generen alertas tempranas o evidencien
la materializacion de nuevos Riesgos Operativos.

g. Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo —SARLAFT-

En el primer semestre de 2013 se realizaron diferentes actividades, con el fin de prevenir
que la Entidad se utilizada como vehiculo para el Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo, dentro de las cuales se encuentran:

v' Monitoreo mensual a los Procesos de Contratacién, Talento Humano y
Mercadeo de Vivienda.

v' Seguimiento operaciones inusuales.

v" Cruce de Listas VIGIA.

v' Capacitacién sobre SARLAFT a los funcionarios que ingresaron nuevos a la
Entidad.

v/ Capacitacién sobre los Riesgos de Lavado de Activo y Financiacion del
Terrorismo a todos los integrantes de los procesos de la Entidad.

v' Informes Mensuales sobre la gestion realizada en SARLAFT

v' Informe Trimestral sobre la gestion realizada en SARLAFT

v' Actualizacion de listas de negativos en VIGIA

El Oficial de Cumplimiento de la Entidad, durante el primer semestre veld por el efectivo
funcionamiento de las etapas que componen el SARLAFT.

Se realizé el seguimiento y analisis de los riesgos identificados en los diferentes procesos
de la Entidad, relacionados con el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, los
cuales se segmentaron por los factores de riesgos (Cliente/Usuario, Producto, Canal de
Distribuciéon y Jurisdicciones), se tienen en total de 7 Riesgos LA/FT para la Entidad
segmentados por los factores de riesgo.

15
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2. PROCESOS MISIONALES
2.1. Servicio al Afiliado

a. Cumplimiento tiempo global de tramite

Para el primer semestre de 2013 de un total 31.650 expedientes recibidos 31.338
fueron tramitados durante el plazo limite establecido, (15 dias o menos) con un
cumplimiento del 99.01%. Del total de expedientes recibidos, 110 fueron reportados
como producto no conforme y fueron detectados internamente.

Cumplimiento tiempo globlal de
tramite

40,000
T 30,000
K]
© 20,000
g 312
e oo
0 : .
Tram, Realizados én ‘ Tram. Reakzados
| tiempo | fuera de tiempo
u Seriesl 31,338 312

b. Desconcentracion del Servicio.

Al primer semestre de 2013, se registra un acumulado de 108.229 atenciones en los
nueve puntos de atencidn e informacion. La participacidén por punto es la siguiente:

ATENCIONES PRIMER SEMESTRE 2013

ATENCION  ACUMULADAS  PARTICIPACION
CALI 16,597 15%
MEDELLIN 20,831 19%
BARRANQUILLA 12,272 11%
BUCARAMANGA 12,489 12%
IBAGUE 9,843 9%
CARTAGENA 10,229 9%
VENECIA 14,510 13%
FLORENCIA 6,070 6%
GIRARDOT 5,388 5%

En el primer semestre, el punto de atencién de la ciudad de Medellin registra el mayor
numero de atenciones con 20.831 que corresponde al 19%, seguido de los puntos de
Cali, Venecia y Bucaramanga.

16
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c. Solicitudes atendidas en la Entidad a través del SAC.

A continuacion se observa las solicitudes tramitadas en el I semestre de 2013 por el
Grupo del Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC):

RECURSO SOLICITUD SAC
DEPENDENCIA CERTIFICACIO SUBTOTAL
REPOSICION N CONSULTA | PETICION | QUEJA |RECLAMO | REQUERIMIENTO |FELICITACIONE | SUGERENCIA
SERVICIO AL AFILIADO 8 1,023 13,347 15 70 151 73 24 14,711
GRUPO DE CESANTIAS 824 29 12 106
GRUPO SEGURIDAD 12 20 4 17
DOCUMENTAL
OPERACIONES 1,894 2,318 37 2,453 3,493
OFICINA ASESORA 2 1
FONDO DE SOLIDARIDAD 131 63
OFICINA ENLACE EJERCITO 1 1
NACIONAL
OFICINA ENLACE ARMADA 1 1
NACIONAL
TOTAL 8 2,917 2 16,633 15 157 2,620 73 24 10,325

Otras actividades del SAC:

v' Participacién en las ferias nacionales de Atencion Ciudadana, en las ciudades de:
Arauca, San José del Guaviare y Leticia.

v' Se brindd capacitacion en temas de educacion financiera a los funcionarios y
colaboradores de la Entidad, asi como a nuestros afiliados ubicados en todo el
territorio Nacional.

v' Se fortalecid los canales de comunicacion con el Defensor del Consumidor
Financiero.

v A raiz del Caso de Exito, en el cual se tomd al SAC de CAPROVIMPO como
ganador en todo el sector Defensa, varias entidades como: DIMAR, INDUMIL y
CASUR, han solicitado charlas y asesoria por parte de CAPROVIMPO para tener el
modelo del SAC, como réplica en las entidades anteriormente mencionadas.

v Se continla con la campaia Anti Tramitadores y la lucha contra la corrupcion.

2.2. Administracion de Aportes

El proceso Administracion de Aportes tiene como principal objetivo administrar los aportes de
las cuentas individuales de forma oportuna y confiable, en cuanto a su ingreso, registro de
novedades y retiro, de acuerdo con las solicitudes de los usuarios.

Con corte al primer semestre la entidad registraba un total de 237.044 afiliados para solucién
de vivienda y 96.252 para manejo de cesantias, para un total de 333.296 como se presenta
en la siguiente grafica:

17




INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2013 31 dejulio de 2013

Ejercito Armada Fuerza Aerea  Policia Nacional  Total Afiliados

Nacional Nacional
't ® Afiliados cesantias  m Afiliados solucion de vivienda = Total
J

Para el primer semestre de 2013, se tramitaron 16.429 tramites de expedientes de aportes,
de los cuales 15.966 se realizaron oportunamente dentro del tiempo establecido de 5 dias
habiles con un porcentaje de cumplimiento del 97.1%.

Asi mismo, se atendieron los requerimientos de los juzgados y afiliaciones de beneficiarios,
asi:

Administracion de Aportes
| Semestre 2013
9,000
8,000 4
7,000 4
6,000
5,000 - 2
® | Trimestre
4,000 -
3,000 - = || Trimestre
2,000 684
0 -,.'.’:, e - _— R T e ,,/"
Tramite de Solicitudes de Afiliacion de
Expedientes de Embargos beneficiarios
Aportes Tramitadas
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Durante el primer semestre de 2013 se abonaron las ndminas relacionadas a continuacién:

Total Nominas

NOMINA | Trimestre | Il Trimestre | Cargadas en el
semestre

Néminas de ahorro obligatorio (Activos) 22 21 43
Néminas de ahorro voluntario (Activos) 14 16 30
Néminas del fondo de solidaridad (Activos) 20 16 36
Néminas de ahorro obligatorio (Pensionados) 2 2 4
Ndéminas de ahorro voluntario (Activos) 0 2 2
Nominas del fondo de solidaridad (Pensionados) 2 2 4
Ndminas de ahorro obligatorio (Retirado) 2 2 4
Néminas del fondo de solidaridad (Retirado) 2 1 3

Total 126

2.3. Administracion de Cesantias

Al primer semestre de 2013, la Entidad registraba una total de 96.252 Afiliados a los cuales
se les manejan las cesantias

TRAMITE DE EXPEDIENTES DE CESANTIAS DE NIVEL EJECUTIVO PONAL
En el tramite de expedientes de Cesantias procesados en 8 dias habiles o menos el cual tiene

como resultado 8.927 y 115 expedientes procesados fuera del tiempo establecido, para un
total de 9.078 como se muestra en la siguiente grafica:

Expedientes de Cesantias Tramitados Nivel
Ejecutivo
| Semestre 2013

® Expedientes de Cesantias
procesados

® Expedientes fuera del tiempo
estableado

29 151
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EXPEDIENTES CESANTIAS TRAMITADAS FFMM Y PONAL

En el tramite de expedientes de Cesantias procesados en 4 dias habiles 0 menos el cual tiene
como resultado 3.392 y 55 expedientes procesados fuera del tiempo establecido, para un
total de 3.447 como se muestra en la siguiente grafica:

Expedientes Cesantias tramitadas FFMM y
PONAL
| Semestre 2013

B Expedientes de Cesantias
procesados

B Expedientes fuera del tiempo
establecido

2.4. Administracion Portafolio de Inversiones

La Estructura del Balance al 30 de junio de 2013, es la siguiente:

Activos: Ascienden a la suma de $4.817.397 millones con una variacion del 8.0% que
equivale a $369.914 millones respecto a junio del afo 2012.

Dentro de los activos el mas representativo corresponde al portafolio de inversiones que al 30
de junio de 2013, asciende a la suma de $4.433.851 millones, con una variacion positiva de
9.0 % frente a junio del afo 2012.

Pasivos: Asciende a la suma de $4.642.450 millones con una variacion del 8.0% equivalente
a $355.398 millones, respecto a junio de 2012.

Dentro de los pasivos, la cuenta mas representativa es la de depodsitos y exigibilidades que
corresponde a los recursos de las cuentas individuales de los afiliados, que a 30 de junio de
2013 asciende a $3.648.537 millones, con una variacién del 10.0 % frente a junio del afo
2012.

Patrimonio: Ascendié a $174.954 millones, presentado una variacion positiva del 8.0%,
frente a junio del afo 2012.
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Al cierre del segundo trimestre del afio se presenta un aumento en la rentabilidad del
portafolio de inversiones, lo cual obedece al crecimiento en la variacién doce meses del IPC,
que en lo corrido del periodo de andlisis, que ha sido de 14 puntos basicos, impactando de
manera directa el portafolio de inversiones, ya que el 50.58% esta constituido en titulos
indexados a la UVR.

5 54,60
Euw
$4,20 -
$4,00 -
$3.80 -
53,60 -
$3.40 -
Abril Mayo Junio
Aio 2013 Valor Portafolio TES Rentabilidad
Abril $ 4,380,525,359,139.11 6.79%
Mayo $ 4,406,387,420,906.20 6.78%
Junio $ 4,432,292,158,388.58 6.85%

Grafica 2. Compocion portafolio de inversiones — Fuente Administracion Portafolio de Inversioens.

v" El portafolio de inversiones de la Entidad en el periodo comprendido entre diciembre de
2012 a junio de 2013 ha tenido un crecimiento del 7.11% al pasar de $4.13 billones a
$4.43 billones respectivamente; equivalente a $294.185 Millones.

Corte junio 2013

PORTAFOLIO DE INVERSIONES

60% 1 Saldo $4.434.309 millones

49.40% 50.55%
40% A .

20%

0.02%

0% -

TES - TASA TES - TASA ACCION 1 CARTERA
FIJA PESOS FIJA UVR COLECTIVA
MULTITRUST 2

21




INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2013 31 dejulio de 2013

CLASE DE INVERSION POR TIPO DE PAPEL
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v A junio 30 de 2013 la rentabilidad del portafolio de inversiones de la Entidad alcanzo el
6.85% E.A.
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d.

v Es asi que al cierre de junio de 2013 se generd un spread en tasa (margen de
intermediacion) del 4.59%.

v La composicién de portafolio de inversidon del 99.95% en Titulos de Tesoreria TES, de los
cuales un 50.58% corresponde a TES tasa fija en UVR’S y un 49.42% corresponde a
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TES tasa fija en pesos logrando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
seguridad, rentabilidad, solidez y liquidez.

v' Al cierre del mes de junio de 2013, se generaron rendimientos por concepto de ingresos
$159,801 millones, por otro lado los costos operacionales fueron de $54,907 Millones
generando una utilidad operacional de $73.251 Millones.

v" CAPROVIMPO a 30 de junio de 2013, provisiond de la utilidad operacional la suma de
$69.482 millones; con el fin de poder cubrir el déficit de recursos para el reconocimiento
y pago de los subsidios de vivienda a los afiliados.

v El recaudo en el presupuesto de ingresos a junio de 2013 ascendid a $566.673 millones,
con un porcentaje de ejecucion del 55.58%.

v' La ejecucidon del presupuesto de gastos y de inversidon a junio de 2013 ascendi6 a
$593.932 millones, con un porcentaje de ejecucion del 51.45%.

2.5. Mercadeo de Vivienda

a. Plan anual de Mercadeo

Durante el I semestre del afo, se realizaron diversas actividades mediante las cuales
se buscod el fortalecimiento de la imagen institucional, el conocimiento de las
necesidades y preferencias en materia de vivienda por parte de nuestros afiliados, la
comercializacién de los modelos de solucién de vivienda que la Entidad tiene a su
disposicion y el seguimiento y consecucidn de nuevos convenios para facilitar la
adquisicion de vivienda.

A continuacién se enuncian los aspectos mas representativos de acuerdo con lo
establecido por el Plan Anual de Comunicaciones:

v Desarrollo campafia MASVI en medios impresos, como revistas, se esta
desarrollando el concepto rostros felices.

v Desarrollo de campafia de convocatorias a inscribirse ante la Entidad de las firmas
constructoras en revistas especializadas, Construdata y Urbana.

v Publicacion apertura décima convocatoria diario El Tiempo, medios impresos,
portal web, volantes, afiches etc.

v Cubrimiento de acto de entrega de viviendas en Clcuta y Buga, para medios de
comunicacién, portal institucional y redes sociales, con la participacion de
Contamos Caracol radio, RCN radio, canal regional, diario del Oriente, emisoras
locales.
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v' Apoyo permanente en disefio, redaccién y publicacién de las campafas de
comunicaciones internas en trabajo conjunto con las diferentes areas de la
Entidad.

v Actualizacion permanente de redes sociales, portal web e intranet, en cuanto a
publicacién de documentos, noticias y demas requerimientos. Noticias como
Entrega de casas, apertura convocatoria, banners sobre cesantias, audiencia de
rendicion de cuentas, entre otros.

v Boletin interno: Nuestro Espacio CAPROVIMPO edicién N° 3.

v Se logrd un acuerdo con el Ministerio de Defensa, para que cada Ultimo miércoles
de cada mes se dedique el programa a CAPROVIMPO, para hablar de servicios y
beneficios para sus afiliados. Se inicié la emision del programa el 26 de febrero,
con la asistencia del sefior Gerente.

Entre otras actividades adelantadas por el proceso de Mercadeo de Vivienda, de cara
al afiliado como la entrega sistematica de viviendas a través del Fondo de
Solidaridad, desarrollo de la pauta publicitaria institucional en medios de facil acceso
para los afiliados a la Entidad, tales como revistas, pauta radial en las emisoras del
Ejército Nacional y otras publicaciones de las Fuerzas, como paginas WEB
institucionales, realizacion programa radial en el espacio Defensa 7 el cual se realiza
en asocio con el Ministerio de Defensa, se ha hecho la gestidon para la consecucion de
un convenio con la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares para lograr mayor
bienestar al afiliado, seguimiento a los convenios celebrados con entidades
financieras, relacionado con el ofrecimiento de tasas preferenciales para los afiliados
con destino a créditos hipotecarios y/o de consumo.

Igualmente, la Junta Directiva de la Entidad, mediante Acuerdo 02 del 25 de abril de
2013, “Por el cual se adoptan las condiciones de acceso de los afiliados al modelo
anticipado de soluciones de vivienda”, amplié la cobertura del MASVI para vivienda
usada.

b. Soluciones de vivienda por modelo de atencion y ejecucion de metas.

Para la vigencia 2013, se establecieron metas de atencion por modelo de soluciéon de
vivienda, segun lo establecido en la Planeacidén Estratégica de la Entidad, teniendo en
cuenta la MEGA “Promover y desarrollar efectivamente los modelos de atencion para
que al 2014 se entreguen 40.000 soluciones de vivienda a los miembros de la fuerza
publica y sus beneficiarios, afiliados a CAPROVIMPQ".

A continuacion se presenta la ejecucidon con corte a junio:
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MODELO META |EJECUCION|% DE EJECUCION
MODELO M14 /V“/¥ 7.002 3.419 48,8%
MASVI MASVI 1.435 818 57,0%
FONDO DE Qoo
‘f‘;%ho»-mw 1.100 620 56,4%
SOLIDARIDAD
TOTAL 9.537 4.857 50,9%

Igualmente, en cumplimiento a las metas presidenciales, en la siguiente tabla se
observa la ejecucion correspondiente al periodo 7 de agosto de 2010 a 30 de junio de

2013:

MODELO META |EJECUCION|% DE EJECUCION
MODELO M14  \A_// 20,664 | 22,245 75.0%
MASVI MASVI | 6,172 3,479 56.4%
FONDO DE 0

B omon | 4,950 3,184 64.3%

SOLIDARIDAD

TOTAL 40,786 | 28,908 70.9%

c. Fondo de Solidaridad

Se realizaron (4) eventos para la entrega de viviendas con cargo a los recursos del
Fondo de Solidaridad en las ciudades de Cucuta — Norte de Santander, Soacha -
Cundinamarca y Buga — Valle

Se realizo la entrega de 40 viviendas Tipo III (Categoria Soldados Profesionales) el dia
23 de febrero de 2013 en la ciudad de Cucuta — Norte de Santander, en el Proyecto
Ciudadela Los Estoraques, contando con la presencia de la viceministra del GSED y
Bienestar, el Gerente General y de la subgerente de Operaciones y Servicio al Afiliado.

El dia 15 de marzo de 2013, se realizd la entrega de 71 apartamentos Tipo III
(Categoria Soldados Profesionales) y 44 casas Tipo III (Categoria Soldados
Profesionales), 22 de ellas con adecuaciones para discapacitados, ubicadas en la
ciudad de Buga — Valle del Cauca, en el Proyecto Montellano de Comfandi, contando
con la presencia del Sr. Ministro de Defensa Juan Carlos Pinzéon Bueno, de la
viceministra del GSED y Bienestar, el Gerente General y la subgerente de
Operaciones y Servicio al Afiliado.
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v Entrega de 10 viviendas Tipo II (Suboficial / Nivel Ejecutivo) el dia 4 de abril de 2013
en la ciudad de Soacha — Cundinamarca, en el Proyecto San Sebastian, contando con
la presencia del Gerente General y de la subgerente de Operaciones y Servicio al
Afiliado.

v El dia 15 de mayo de 2013, se realiz6 el evento para la entrega de 115 casas Tipo III
(Categoria Soldados Profesionales), 61 de ellas con adecuaciones para discapacitados,
ubicadas en la ciudad de Buga — Valle del Cauca, en el Proyecto Montellano de
Comfandi, contando con la presencia de la viceministra del GSED y Bienestar, el
Gerente General y de la subgerente de Operaciones y Servicio al Afiliado.

Mediante Resolucion del 227 de junio de 2013, se otorgaron derechos sobre
soluciones de vivienda a 620 nuevos beneficiarios, como resultado de la décima
convocatoria para la entrega de soluciones de vivienda mediante el Modelo Fondo de
Solidaridad y la octava mediante el Modelo Proyectos y Mecanismos Especiales de
Solucién de Vivienda, ambas con recursos del Fondo de Solidaridad, por un valor
superior a los $21.000 millones de pesos.

En la siguiente tabla se relaciona la informacion correspondiente al total de afiliados
beneficiarios a través del fondo de solidaridad desde 2010.

FUERZA
- EJERCITO | ARMADA FUERZA POLICIA
CATEGORIA NACIONAL | NACIONAL AEREA NACIONAL TOTAL
OFICIAL 5 4 9
SUBOFICIAL 53 4 3 134 194
2010 SOLDADO PROFESIONAL 461 12 473
AGENTE
TOTAL 519 16 3 138 676
OFICIAL 7 1 4 12
SUBOFICIAL 64 4 1 220 289
2011 SOLDADO PROFESIONAL 648 25 673
AGENTE
TOTAL 719 29 2 224 973
OFICIAL 20 1 4 25
SUBOFICIAL 71 8 2 216 297
2012 SOLDADO PROFESIONAL 905 21 926
AGENTE
TOTAL 996 30 2 220 1249
OFICIAL 7 3 4 14
SUBOFICIAL 35 4 2 115 156
2013 SOLDADO PROFESIONAL 442 8 450
AGENTE
TOTAL 484 12 5 119 620
OFICIAL 39 1 4 16 60
SUBOFICIAL 223 20 8 685 936
GRAN TOTAL| SOLDADO PROFESIONAL 2456 66 2522
AGENTE
TOTAL 2718 87 12 701 3518

Fuente: Grupo Fondo de Solidaridad - Estadistica de soluciones de vivienda.
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d. Rendicion de Cuentas 2012 Por Streaming:

Por primera vez CAPROVIMPO desarrollé su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
(5 de abril de 2013) a través del uso del streaming. Esta tecnologia de distribucion
multimedia permite publicar transmisiones de audio y video, en tiempo real a través del
internet, por medio de un enlace directo a nuestro portal web institucional.

Dicha transmisién tuvo una duracion de 1 hora 17 minutos y contd con 1.227 visitantes
de diferentes paises, los cuales pudieron visualizar este informe que anualmente se
presenta ante los afiliados para reportar la gestion de CAPROVIMPO.

La Audiencia Publica se pudo ver a través de internet mediante el uso de los
navegadores como Mozilla, Internet Explorer, Google Chrome y usando dispositivos
moviles como: Tablets o Smarthphones (BlackBerry, Iphone, Android) multiplicando y
diversificando asi el acceso a quienes no pudieron estar presentes.

e. Proyecto Tipo Ciudadela La Cordialidad

Durante este periodo, se avanzd revision de los entregables del componente técnico de
la estructuracién del Proyecto Tipo Ciudadela La Cordialidad, se solicitaron algunas
modificaciones sobre su composicién urbanistica y se continud con las reuniones con los
vecinos colindantes para la busqueda de la solucién conjunta de los servicios publicos.

f. Proyectos Tipo Ciudadela otras regionales

En Junta Directiva del mes de Febrero de 2013, se presentd propuesta de realizar un
desarrollo urbanistico principalmente de uso residencial, en el predio propiedad de la
Entidad localizado en el municipio de Jamundi — Valle.

Esta propuesta contempla el desarrollo del 50% del lote con 2,227 unidades de vivienda,
entre vivienda VIS y VIP, y el restante para venta a un tercero, con un periodo de
retorno de la inversion en un horizonte de 6 afios. La inversion realizada en la compre
del lote y en el pago de algunos costos indirectos (estudios y disefios), se retornaria a
partir de un porcentaje establecido en la venta de cada unidad de vivienda en la medida
en que éstas se vendan.

La determinacién sobre la viabilidad de esta y otras alternativas de desarrollo en este
predio, estan siendo objeto de analisis y estudio.

La informacion detallada y la documentacion correspondiente, los proyectos tipo
ciudadela, esta a cargo del proceso de Mercadeo de Vivienda
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2.6. Reconocimiento pago de subsidios apoyo financiero

En el I semestre de la vigencia 2013, se tramitaron 3.419 subsidios distribuidos de la
siguiente manera:

Subsidios tramitados 1,414 2,005 3,419

En la siguiente grafica, se observa que el 75% corresponde a la categoria Suboficial, seguido
por la categoria Soldado Profesional con un 17%, Oficiales con el 7% y categoria Agente con
un 0.7% de participacion.

Subsidios por categorial Semeste 2013

3,419

3,500 +

3,000

2,500 +
2,000 J’ ‘

1,500 +~

S &

0 ¥ r - v N B '
SOLDADOS AGENTE SUBOFICIAL / OFICIAL TOTAL
NIVEL
EJECUTIVO

3. PROCESOS DE APOYO

3.1. Gestion Juridica

Durante el primer semestre de 2013, la Oficina Juridica realizd asesorias a la Gerencia
General, Subgerencias y dependencias solicitantes. También bridd apoyo en capacitaciones
al personal vinculado de la Entidad; igualmente y de acuerdo con la normatividad vigente y
dentro de los parametros juridicos establecidos se encargd defender los intereses de la
Entidad.

Se recibieron 227 tutelas las cuales fueron respondidas oportunamente con un cumplimiento
del 100%.
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Total
I Semestre 2013

132 95 227

I Trimestre II Trimestre

En este periodo se obtuvo como resultado 209 fallos de los cuales 166 a favor de la Entidad
relacionados con derechos fundamentales del debido proceso, igualdad, y derecho de
peticion y 27 fallos en contra que obedecieron especialmente a derechos de peticion,
vivienda, debido proceso e Igualdad, como se muestra en la siguiente grafica:

Derechos Tutelados
| Semestre 2013
16 15
14 - 12
12
10 - W Derechos
8 - 8 Tutelados
6 - | Semestre
2013
4 3
. —
0
Debido Derecho de lgualdad Vivienda
Proceso Peticion
Fallos Cant. de Fallos Cant. de Fallos Total
I Trimestre II Trimestre I Semestre 2013
A Favor 104 62 166
En Contra 13 14 27
Pendiente 14 14
Parcial 1 1 2
Total 132 77 209

3.2. Gestion del Talento Humano

En el primer semestre de 2013, se realizaron capacitaciones a través del programa de
incentivos, programas de re induccion, capacitaciones por intermedio del Banco de Expertos,
entre las cuales se encuentran: Procesos, Procedimientos y Tramites de Servicio al Afiliado,
unificacion de criterios en el tema de afiliaciones, modelos de atencidon, SARO, SARLAFT vy
Politicas de Seguridad de la Informacion, Gestion Documental, oficina cero papel.

El programa de bienestar desarrolld actividades deportivas y culturales tales como:
Formulacidn, estudio y aprobacién del plan de bienestar, entrega detalle de cumpleaiios,
Empleados del mes, apoyos econdmicos, decoracién ambiente, compra de implementos
bienestar, dia de la mujer, dia del contador, dia del hombre, refrigerio diario, participacion
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carrera matamoros, dia de sol, dia de la secretaria, entrega moneda bienestar y excelencia
puntos de atencidn, reunidon de ética y bienestar, campeonato de futbol, dia de la madre,
celebracién dia del abogado, dia del padre, clase de rumboterapia.

Adicional a esta actividad se prestd el servicio de area protegida, sensibilizacion pausas
activas y dia de la tierra, examenes médicos de ingreso y retiro, capacitacion a brigadistas
“Control del fuego”, segunda fase diagnostica programa Pilo, semana del medio ambiente.

Planeacion y organizacion de la campafia de valores "concurso Digital" y conferencias
compromiso ético superior “Viviendo con responsabilidad”, comunicacion asertiva y filosofia
del trabajo “Edificamos suefios con el corazon"

3.3. Gestion Informatica y Tecnoldgica

Se realizd la implementacion de la herramienta SCOM la cual permite monitorear los
diferentes servicios de las aplicaciones de CAPROVIMPO, permitiendo asi detectar las fallas y
corregir errores que se lleguen a presentar en el menor tiempo posible.

Se realizd la segmentacion de la Red, logrando asi tener mejor control sobre la red de datos.

Se implementd la herramienta de seguridad DLP “Data Los Prevention” la cual ayuda a
detectar los paquetes potencialmente peligrosos y monitorea que no se filtren en la red.

a. Implementacion FASE II Seguridad Informatica.

Dando continuidad a la fase II de implementacion, se han realizado las
siguientes actividades:

Closter de appliance de conexion VPN IPSEC.
Solucién de seguridad NAC

Solucién de auditoria y control de BD
Solucién de seguridad DLP

Certificado digital.

vihwnN e

3.4. Servicios Administrativos

En la ejecucion del Plan de Mantenimiento disefiado y estructurado para el presente afo,
prioriza las acciones para su implementacidon y garantiza la calidad del servicio logistico que
brinda el drea Administrativa para cada una de las dependencias de la sede principal, los
puntos de atencién a nivel nacional y los diferentes bienes muebles e inmuebles de la
entidad. Conforme a lo anterior, se resaltan avances significativos en las siguientes
actividades:

Adecuaciones bafos sede principal
Adecuaciones porteria sede principal
Adecuaciones sotano sede principal
Adecuaciones ascensor sede principal

ASENENEN
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Adecuaciones oficinas sede principal

Mantenimiento preventivo bombas de agua potable
Mantenimiento preventivo bombas de agua lluvia

Mantenimiento preventivo bomba contraincendios
Mantenimiento preventivo de bombas aguas negras
Mantenimiento preventivo limpieza cajas de inspeccion aguas negras
Mantenimiento preventivo plantas eléctricas

Mantenimiento aires acondicionados

Mantenimiento unidades ups

Revision planta de teléfonos sede principal

Mantenimiento vehiculos

Aseo y limpieza

Mantenimiento jardines, poda césped, arboles y cancha de futbol
Fumigacion completa plagas

Fumigacion contra insectos, jardines y césped

Mantenimeinto, adecuacion e instalacién cctv puntos de atencion
Aseo, limpieza y jardineria

Limpieza fachada y ventaneria

Mantenimiento aires acondicionados

Mantenimiento unidades UPS

Fumigacion completa plagas

Plan de Gestion Ambiental

Se continud con las actividades estipuladas en el Plan de Gestidon Ambiental mediante
capacitacion sobre temas ambientales, su conservacion y cuidado, asi como la importancia
que tiene la separacion en la fuente de residuos sélidos, mediante la intranet, animaciones,
encuestas, talleres de sensibilizacion, cursos virtuales, concursos, seguimiento y monitoreo, el
seguimiento se realizd mediante indicadores relacionado con el consumo de agua, energia y

papel,

arrojando los siguientes resultados:
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3.5. Gestion Documental

Actividades principales del Proceso de Gestion Documental:

Tablas de Retencion Documental: Se realizaron 38 visitas a las dependencias que
cuentan con Tabla de Retencidn Documental y Tabla de Retencién de Apoyo, verificando
posibles ajustes y recomendaciones de mejora en los archivos de gestidn, actividad
programada semestralmente.
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Visitas de inspeccion contractual: Se realizaron las visitas de inspeccion al archivo que se
encuentra externalizado, verificando la correcta conservacion de los documentos en cuanto a
seguridad de la informacién, ventilacion, humedad relativa, temperatura, estanteria,

iluminacion. El grupo de Gestién Documental realizd 4 visitas de inspeccién en el primer
semestre de 2013

Radicados Recibidos: En el primer semestre de 2013 se radicaron y distribuyeron 83.080
documentos recibidos en la entidad con destino a las diferentes dependencias de la entidad

mediante el sistema de informacién Folium. El promedio aproximado es de 629 radicados
diarios.

Cantidad de radicados recibidos
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Radicados Enviados: En el primer semestre de 2013 se radicaron y enviaron 24.354

documentos producidos por las diferentes dependencias de la Entidad. El promedio
aproximado es de 185 radicados diarios.

Cantidad de radicados enviados
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4. PROCESO EVALUACION

4.1. Auditoria y Control

El proceso de Auditoria y Control, tiene como objetivo verificar y evaluar la
efectividad del Sistema Integrado de Gestidon, dentro del marco legal y de reporte
aplicable a la Entidad para la mejora continua de los procesos, que coadyuven al
logro de los objetivos institucionales.

Durante el primer semestre de 2013, y en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la circular 038 de 2009 proferida por la Superintendencia Financiera
de Colombia y con el acompaifiamiento de una firma externa, fortalecié la gestién de
evaluacion institucional por procesos y en especial lo relacionado con la plataforma
tecnoldgica de la Entidad, y dio cumplimiento a la presentacién de los diferentes
informes.

Igualmente y en concordancia con el programa de auditoria establecido para la
vigencia, durante el primer semestre 2013 se realizaron 31 auditorias:

No.
Informe UL

6 SARLAFT

2 SAC

1 Cierre de Vigencia
23 Orion

Avance ejecutivo Seguimiento PMI

Auditoria Ambiental

8 Gestion De Tecnologia
10 Seven
24 Vision Empresarial

Seguimiento SIGEP
Planeacion Estratégica

12 Auditoria Especifica Oferta 003 GERGE Revisoria Fiscal
14 Cajas menores

22 Kactus

16 Control de gestion Talento Humano

19 Dialogo

25 Afinamiento SOLUAUDI

SN Evaluacion BG y Estado Resultados

17 Ruciv

15 Auditoria Especifica Contrato 103 2011
32 Informe 37 SFC y otros requerimientos
18 Auditoria Especifica Lote Calle 100

SN Auditorias Internas de Calidad
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o rem
11 Auditoria Especifica Contrato 24 2010 Arrendamiento Local Barranquilla
13 Auditoria Especifica Sol. Privada Oferta 004 GERGE SUOSA 2013
20 Auditoria Especifica Fondo de Solidaridad
21 Auditoria Especifica Informe Acciones de Repeticion
3 Auditoria Especifica Gestion Documental
26 Arqueo Cajas Menores
27 Auditoria Especifica Caso Carlos Emiro Gonzalez Sanabria
28 Avance Ejecutivo II Seguimiento PMI Vigencia 2011
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